GIAO DUC

DAY MANH XAY DUNG VAN HOA CHAT LUONG

XAY DUNG VA PHAT TRIEN
VAN HOA CHAT LUONG
TRONG DAl HOC QUOC
GIA HA NOI (PHQGHN) LA
HOAT DONG NHAM XAY
DUNG VA DUY TRI NHAN
THUC, THOI QUEN LAM
VIEC CO CHAT LUONG
O MOl CAN BO LANH
PAO, CAN BO QUAN LY,
GIANG VIEN, NHAN VIEN
VA NGUOI HOC. BAN TIN
PHQGHN CO DIP TRAO
pAl VOl PGSTS PHAM
TRONG QUAT — PHO GIAM
POC DPHQGHN.

Xin Pho Gigo sur cho biét van hoa chéat luong nén duoc hiéu nhu thé nao?

Hién nay, co nhiéu cach hiéu khac nhau vé chét luong gigo duc. Trong do, dinh nghia phu
hop nhat dé xay dung nén tang va muc tiéu ctia van hoa chét luong trong PHQGHN xem
chat luong gido duc “la su hai long cla nguoi s&t dung, la sy dap Ung yéu cau dao tao
ngudn nhan luc chat luong cao cho xa hoi”.

C6 thé dinh nghia van hoa chét lugng la hé théng cac gia tri, chudn muc va théi quen lam
viéc ¢ chat luong da dinh hinh cia moi thanh vién trong don vi nham thuc hién cong viéc
duoc giao mot cach t6t nhat.

Van hoa chét luong trong PHQGHN phai duoc thdm nhuan trong nhing quy tac hanh
dong, nhing thoéi quen cla tat ca can bo lanh dao, can bd quén ly, gidng vién, nhan vién
va ngudi hoc thuc hién t6t nhiém vu clia minh nham tao ra cho xa hoi nhing san phdm
dao tao va nghién ctiu khoa hoc dap Ung yéu cau cao nhat.

Biéu hién cu thé la gi thua Pho Gido su?

Van hoa chat luong trong PHQGHN c6 nhiéu bidu hién khac nhau. O cap do don vi, van
hoa chét luong biéu hién qua viéc xay dung va van hanh co hiéu qua hé théng dam béo
chat lugng bao goém viéc xay dung duoc chién luoc t6t vé dam bado chat luong cta don
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vi, xay dung bd phan thuong
truc vé ddm bdo chat luong
lam viec co hieu qua,... O
cap do ca nhan, duoc biéu
hién qua viéc hoan thanh
cong viéc co chat luong cao,
dung thoi han, d@m bao du
s6 luong san pham, dap ung
dung yéu cau, chi phi hop
li, dap tng ky nang lam viéc
nhém, doan két, dan chu,...
bay chinh la nhing chi béo
dé danh gia viéc xay dung va
thuc hién van hoa chat luong
trong don vi.

Tai sao PHQGHN xay dung va phat trién
van hoa chat luong, thua Pho Giao su?

S¢ ménh cla PHQGHN la dao tao
ngudn nhan lyc chat luong cao cho sy
phat trién clia dat nuoc. Chét luong cao
con la mét trong 6 gia tri c6t 16i cla
PHQGHN. Chinh vi vay, tao dung va
phat trién van hoa chat luong dé duy tri

va khéng ngiing nang cao chat luong
cac hoat dong va chat luong cac san
phdm dau ra. Pay vua la muc tiéu via
la yéu cau xuyén suét trong 16 trinh thuc
hién k& hoach chién luoc ciia PHQGHN.

Vay PHQGHN lam thé nao dé xay dung

va phét trién van hoa chéat luong?

Truoc hét, cadc don vi truc thudc
PHQGHN cén phd bién réng réi cho tat
ca cac bén lien quan hiéu dung gia tri, y
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nghia va loi ich do chat luong
gido duc dem lai. Tht hai,
phai ban hanh va t6 chuc thuc
hién cac quy ché, quy dinh vé
dadm bao chat luong gido duc
trong don vi nhu cac quy dinh
vé kiém dinh chét luong gido
duc, danh gia chat luong, quy
dinh vé xay dung va phat trién
van hoa chat luong, cac quy
trinh ISO trong don vi... Thi
ba, xdy dung va thuc hién
chién luoc, k€ hoach nhiém
vu nam hoc va ké hoach dam
bdo chat lugng trong dé Iéng ghép cac
noi dung thuc hién van héa chat luong.
Thirtu, trién khai kiém tra, giam sat dinh
ki, chu trong cac danh gia tir bén ngoai
don vi dé xac dinh nhang mat tich cuc
va nhing diém con han ché, nhing
dién hinh tiéu biéu cta don vi trong cac
hoat dong dam bao chat luong va xay
dung van héa chat luong. Thit nam, t6
chuc so két, t6ng két vé xay dung va
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phat trién van hoa chat luong, phat hién
nhing dién hinh tiéu biéu dé phd bién
va nhan rong, déng thoi chi ra nhing
mat con han ché va dua ra cac bién
phap cai tién.

Pho Gido su co thé cho biét cu thé hon
Vvé [6 trinh va cac gidi phap thuc hién chd
truong nay?

Xay dung va phat trién van hoa chat
luong la hoat dong mang tinh chién
lugc, thuong xuyén va lau dai. Vi vay,
qua trinh thuc hién can phai duoc trién
khai theo 16 trinh v6i nhing gidi phap
cu thé.

T nam 2011- 2013 1a giai doan khdi
dau véi muc tiéu tang cudng nhan thic
trong toan BHQGHN vé van hda chat
luong, phac hoa nhing khudn mau,
buoc dau hinh thanh nhing thoi quen
lam viéc cé chat luong. Cac don vi thudc
DHQGHN t8 chuc cac dot tuyén truyén
Vvé gid tri, y nghia va loi ich cta chat
luong va viéc thuc hién van hoda chat
luong; xay dung va ban hanh cac quy
dinh vé ddm bao chat luong gido dug;

xay dung va thuc hién S tay huong
dan Bam béo chéat luong cla don vi
xay dung va hoan chinh co cdu t6 chug,
nhan su, chiic nang, nhiém vu; ké hoach
t6 chiic boi dudng chuyén mon vé dam
bao chat luong; xay dung hé thong thu
thap thong tin phan hoi tir gidng vién,
nhan vién, nguoi hoc, cuu sinh vién,
nha tuyén dung. K&t qua danh gia tir hé
théng nay duoc st dung dé cai tién chat
luong gido duc ctia don vi trong dé can
phat huy vai tro lanh dao cla t8 chuic
Bang, su phdi hop cla doan thanh nién,
hoi sinh vién va cong doan trong viéc
thuc hién xay dung va phat trién van
hoa chat luong.

Nam 2013 - 2015, PHQGHN dat ra muc
tieu tao lap moét cach én dinh nhing
khuon mau, thoi quen lam viéc co chat
lugng trong moi hoat dong. Trén co s&
t6ng két giai doan 1, chung ta sé rut
ra cac mo hinh va bai hoc kinh nghiém
can nhan réng. Cac don vi ddy manh
viec t6 chuic tuyén truyén thuc hién
van hoa chat luong, ddm bao can bo,
gidng vién, nhan vién va nguoi hoc cé

day du thong tin va hiéu r6 van dé nay.
Béng thaoi ra soat cac quy dinh vé dam
bao chat luong gido duc trong don vi,
S6 tay huéng dan Bam bao chét luong
clia don vi, cac k& hoach dam bao chat
luong dé kip thoi diéu chinh, bd sung.

Can bo lanh dao, can bo quan ly, gidng
vién, nhan vién va ngudi hoc; tiép tuc
thuc hién va ddy manh phong trao thuc
hién cudc van dong xay dung va phat
trién van hoa chat luong trong don vi,
trong d6 néu cao vai tro tién phong
guong mau clia can bo dang vien.

T nam 2015 trd di chat lugng phai tré
thanh dinh huéng gia tri thuong truc,
thoi quen 6n dinh & méi can bo lanh
dao, quan ly, gidng vién, nhan vién va
nguoi hoc trong toan PHQGHN. Cac
don vi ti€p tuc duy tri thudng xuyén viéc
tuyén truyén thuc hién van hoa chat
luong, phat huy sang kién tang cuong
thuc hién cac ndi dung xay dung va phat
trién van hoa chét luong theo tung linh
vuc cong tac.

Pho Gigo sur co ki vong gi vé viéc xay
dung va phat trién van hoa chat luong
trong BHOGHN?

Véi  truyén théng hon 100 nam,
PHQGHN ngay cang khang dinh vi
thé la trung tam dao tao, nghién ctu
khoa hoc hang dau Viét Nam. Hon nia
BHQGHN c6 ddi ngl can bo, gidng vien
dong dao co trinh do, nang luc va day
tam huyét voi nghé. Sinh vién, hoc vién
cla PHQGHN la nhing nguoi thong
minh, nang dong. Mac du dén nay
ching ta mdéi dat van dé xay dung va
phat trién van hoa chat luong mot cach
bai ban nhung no sé nhanh chéng phat
trién trén nén tang san co tir truoc. Toi
tin tudng rang van hoa chat luong sé tré
thanh thoi quen cia mdi can b, gidng
vién, sinh vién, hoc vién ctia PHQGHN.

Xin cam on Pho Gigo su!

TUE ANH (thuc hién)
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